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Der Herausgeber:
Dr. rer. oec. Michael Greiling,
Mitarbeiter der Unternehmensgruppe
Evangelische Treuhand/APB. Leiter des
Geschäftsbereichs Controlling der APB
Unternehmensberatung GmbH, Münster.
Lehrbeauftragter der Fachhochschulen
Münster und Gelsenkirchen.

In der aktuellen Krankenhaussituation – mit verpflichtender Einführung

der Abrechnung nach Fallpauschalen ab 1.1.2004 – besteht ein

Spannungsverhältnis zwischen Qualität der medizinischen Behandlung,

Zeit- und Kostenaufwand. Diese Spannung lässt sich durch den Einsatz von

Behandlungspfaden zugunsten einer adäquaten Patientenversorgung beein-

flussen. Zur Umsetzung dieser Pfade eignet sich ein ganzheitliches

Prozessmanagement, welches im vorliegenden Buch praxisnah in seinen

Gestaltungsmöglichkeiten, seiner Einführung und Umsetzung vorgestellt

wird. Darüber hinaus finden die Zusammenhänge des klinischen Prozessma-

nagements u.a. mit der Prozesskostenrechnung, der Balanced Scorecard

und dem Prozesscontrolling Beachtung.
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Fachliteratur 
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