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Die Steuerung von Veranderungsprozessen ist fiir Einrichtungen des
Gesundheitswesens unabdingbar, gestaltet sich jedoch haufig schwie-
rig. Die Autoren legen in dieser Publikation den Schwerpunkt auf die
Evaluation von Veranderungen,/Prozessoptimierungen und vermitteln
zundchst, wie sich ein Kennzahlenpool aus klinischen Pfaden herlei-
ten lasst. AnschlieRend verdeutlichen sie Auswahl und Anwendung der
Kennzahlen aus diesem Pool. Entscheidend ist immer die Frage: ,Was
GmbH, Minster. Lehrbeauftragter der miissen wir leisten, um ein Krankheitsbild zu ,beherrschen?” Die prak-
Fachhochschulen Miinster und Gelsenkirchen:  tische Anwendung dieses gleichermalSen strategischen als auch ope-
Markus Hessel und Katrin Berger, beide rativen Themas wird anhand konkreter Projektbeispiele mit
Mitarbeiter der APB Unternehmensberatung Krankenhdusern beschrieben.

GmbH, Miinster.

Die Autoren: Dr. rer. oec. Michael
Greiling, Mitarbeiter der Evangelischen
Treuhand/APB, Leiter des Geschaftsbereichs
Controlling der APB Unternehmensberatung
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