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Band 1

Dieses Buch beschreibt
Vorgehensweisen zur Erstel-
lung eines Pfades mithilfe von
Querverweisen, Paralleldoku-
menten u.v.m. 152 Seiten,
ISBN 978-3-938610-00-8
21,50 Euro

Band 2

Dieses Buch zeigt die ndchsten
Schritte zur Verbesserung

der Prozesseffizienz durch
Netzplantechnik. 216 Seiten,
ISBN 978-3-938610-09-1

21,50 Euro

<« Band3

Das Buch gibt strukturierte
Verfahren, die Ihnen helfen

konnen, die Prozesse zu verin-

dern und weiter zu optimieren.
180 Seiten,

ISBN 978-3-938610-02-2
21,50 Euro

W/ Band 4

. In diesem Buch werden die

Vorteile betrachtet, die sich
fiir ein Krankenhaus aus der
Prozessoptimierung ergeben.
304 Seiten,

ISBN 978-3-938610-03-9
21,50 Euro
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Prozesscontrolling im Krankenhaus
Steuerung von Abldufen mit Hilfe des Reportings

Im flinften Band soll dem Leser eine Orientier-
ungshilfe fiir eine funktionsfahige Steuerung
und Ausgestaltung des betrieblichen Infor-
mationssystems mithilfe eines optimierten
Berichtwesens, auch Reporting genannt, an die
Hand gegeben werden.

Den Ausgangspunkt aller Uberlegungen zur Gestal-
tung des Reportings bildet der Informationsbedarf
des Empfangers. Da Informationsentstehung und
Informationsverwendung organisatorisch oft aus-
einander fallen, ist es wichtig, die optimale Schnitt-
menge aus dem objektiven Informationsbedarf des
Berichtempfangers zu finden.

Es gilt, relevante Informationen so zu kommunizie-
ren, dass diese vom Empfanger wahrgenommen,
korrekt verstanden und sinnvoll verwertet werden.

Der vorliegende Band erldutert die Anforderungen
an das Reporting eines Unternehmens und liefert
konkrete Vorschldge fiir eine einheitliche Gestal-
tung von Berichten, von der optimalen Gestaltung
des Berichtskopfes bis hin zum gezielten Einsatz
von Schaubildern und Tabellen.

Das Buch kann somit als ein ,,Bewertungsindex*
helfen, ein neues Informationssystem aufzubauen,
Starken und Schwéchen eines bestehenden
Berichtswesens aufzudecken und zur Verbesse-
rung des Reportings im eigenen Unternehmen
beizutragen.
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Band 5, ISBN 978-3-938610-04-6, 21,50 Euro

Alle 5 Bande in einem Paket zum Vorzugspreis von
96,75 Euro
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