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Michael Greiling/Matthias Dudek

Schnittstellen -
management in 
der Integrierten 
Versorgung
Eine Analyse der Informations- 
und Dokumentationsabläufe

In der Integrierten Versorgung ge stal tet sich nach wie vor die Zusam-
 menarbeit an den Schnitt stellen der beteiligten Leis  t ungs erbringer im
Behandlungsprozess als schwierig. Die Autoren behandeln die gesamte
Behandlungskette – vom Hausarzt über das Akutkranken haus bis hin zur
Reha bilitation – am konkreten Beispiel des Behandlungspfads Knie-To-
talendoprothese (Knie-TEP). Die einzel nen Schnittstellen werden identi-
fiziert und die jeweilige Problematik heraus  gear bei tet, sodass die
optimalen Vorgehens weisen aufgezeigt werden können.
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 Gesundheitswesen, Geschäftsführer des Instituts für Workflow-Manage-
ment im Gesundheitswesen (IWiG) GmbH, Münster. 
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