GESUNDHEITSMANAGEMENT

Neuerscheinung!
Der Optimierungsmanager

Kundenorientierte Methoden zur Verbesserung
von Abldufen in der Patientenversorgung

So vielfaltig der Alltag in Gesundheitseinrichtungen ist, so vielfdltig sind auch die Verbesse-
rungspotenziale in den Arbeitsabldufen. Sie dienen der Erfiillung von Kundenanforderungen
und damit zum Erhalt bzw. zur Verbesserung der Qualitat. Die Forderung dieser Potenziale

liefert lhrer Einrichtung einen Imagegewinn zur Sicherung oder Verbesserung der Erléssituation.

Aber welche Optimierungsmaglichkeiten sind verhdltnismafig leicht zu realisieren?
Wo geht es in grundsatzliche Bereiche Ihrer Organisation?

Diese und andere Fragen werden in der Neuerscheinung umfassend behandelt. Das Buch
kombiniert Methoden, um vorhandene Verbesserungspotenziale zu analysieren und Prozesse
systematisch kundenorientiert zu gestalten. Daneben wird eine Strategie zur Projektplanung,
-organisation, -durchfiihrung und -dokumentation erldutert.

Sichern Sie sich dieses Handbuch und bestellen Sie noch heute!
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