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PROZESSMANAGEMENT —

DIE ANTWORT AUF DIE (HERAUS-)
FORDERUNGEN IN DER
GESUNDHEITSWIRTSCHAFT

Aufgrund zunehmend hérter werdender Wett-
bewerbsbedingungen, einem stetig steigenden
Kostendruck und wachsenden Qualitats-
anforderungen werden bewusst gestaltete Prozesse
in der Gesundheitsversorgung zukinftig immer
mehr an Bedeutung gewinnen. ,Die Patienten-
versorgung der Zukunft ist prozessorientiert, pro-
zessstrukturiert und workflowbasiert®, so Professor
Greiling. Das Uberleben von Einrichtungen im
Gesundheitswesen ist von deren Prozessen
bestimmt. Sie sind die Nervenbahnen, die eine
gesicherte Existenz ermdoglichen. Gepflegt und
optimiert bedeuten sie Wettbewerbsféahigkeit und
gewdhrleisten das Uberleben am Markt. Prozess-
management ist der operative Treiber fur Erl6se,
Gewinn und Kosten. Der ,Professional Process* soll
als Plattform dienen, neue Techniken des Prozess-
managements vorzustellen. Er bietet eine Auswahl
von Fallbeispielen und Projekten, die erlautern, wie
die Verbesserung pflegerischer, medizinischer und
logistischer Versorgung umgesetzt und voran-
getrieben werden kann.

Leser

B Geschaftsfuhrer von Kliniken und MVZ

H |T-Leiter

B Leitende Mediziner

B Verantwortliche fir neue Versorgungsformen
B Qualitatsmanagementbeauftragte

u Pflegedienstleitungen

W Kostentrager

Inhalte

B Klinisches Prozessmanagement

B Grundlagen der Prozessoptimierung

B Losungen fur eine strukturierte Durchfiihrung
der Prozessoptimierung in Gesundheitseinrichtungen

B Qualitatsmanagement

B Wissenschaftlich entwickelte und praxiserprobte
Verfahren, mit denen pflegerische, medizinische und
Logistische Versorgungsablaufe effizient und innovativ
gestaltet werden kdnnen

B |nhaltliche und rechtliche Auswirkungen der Gesund-
heitsreformen auf klinische und sektoruibergreifende
Abléaufe
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