Neuerscheinung ,,Professional Process®

Zeitschrift fiir modernes Prozessmanagement im Gesundheitswesen

Der ,Professional Process” be-
fasst sich mit Losungen fiir eine
strukturierte Umsetzung der Pro-
zessorientierung in Gesundheits-
einrichtungen. Er berichtet in-
formativ {ber wissenschaftlich
erzeugte und praxiserprobte Ver-
fahren, die von Akteuren in der
Gesundheitsbranche entwickelt
wurden.

Im November hat Prof. Dr. rer oec.
Michael Greiling, Fachhochschule
Gelsenkirchen, Fachbereich Wirt-
schaft, das neue Magazin ,,Professio-
nal Process - Fachzeitschrift fiir mo-
dernes  Prozessmanagement im
Gesundheitswesen“ herausgebracht.
Das Fachmagazin hatte eine Erstau-
flage von 1.000 Exemplaren und
rund 50 Seiten. In Zukunft soll es
vierteljahrlich erscheinen mit einem
steigenden Umfang und Auflage.

Mit informativen Berichten zu in-
novativen Entwicklungen und prak-
tischen Losungen legt der ,Profes-
sional Process” seinen Schwerpunkt
auf das Themenspektrum der Pro-
zessoptimierung in Gesundheitsein-
richtungen. Die inhaltlichen und
rechtlichen Auswirkungen der Ge-
sundheitsreformen auf die Klini-
schen und sektoriibergreifenden
Abldufe werden fiir die Akteure der
Gesundheitsbranche beleuchtet.

Herausgegeben wird die Zeit-
schrift in Zusammenarbeit mit der
Unternehmung Wiley-Blackwell. Die
Verlagsgruppe John Wiley & Sons
Inc. operiert weltweit. Das Verlags-
programm konzentriert sich vorran-
gig auf wissenschaftliche, technische
sowie medizinische Biicher und
Zeitschriften in gedruckter und elek-
tronischer Form. Der GIT-Verlag
arbeitet seit 36 Jahren erfolgreich
als Teil dieser Gruppe. Er ist spezia-
lisiert auf zielgruppenorientierte
Kommunikation fiir Entscheider
und Meinungsbildner in den Berei-
chen Chemie, Pharma, Biotechnolo-
gie, Gesundheitswesen, Automatisie-
rung und Sicherheit.

Der ,Professional Process” soll alle
Entscheidungstréger und Verantwort-
lichen in Gesundheitseinrichtungen
erreichen. Insbesondere vor dem Hin-
tergrund, dass Prozess- und Work-
flowoptimierung einen hohen Stellen-
wert im Rahmen der sich stetig
wandelnden  Gesundheitswirtschaft

einnimmt. Thnen soll das Fachmaga-
zin als Plattform dienen, um neue
Techniken vorzustellen. Gemeinsam
mit vielen Partnern aus dem Gesund-
heitswesen mochte Greiling Innovati-
onen vorstellen, die Auswirkungen
auf die Ablaufe in der Patientenversor-
gung haben. Hier sollen Nutzeneffekte
aufgezeigt werden, die dazu beitragen,
mit den gegebenen Mitteln das best-
mogliche Ergebnis zu erreichen.

Der ,Professional Process” stellt
eine Auswahl an Fallbeispielen und
Projekten vor, die erldutern, wie die
Optimierung pflegerischer, medizi-
nischer und logistischer Versorgung
umgesetzt und vorangetrieben wer-
den kann. Mithilfe von wissenschaft-
lich entwickelten sowie praxiser-
probten Verfahren und Methoden
werden dem Leser Losungen ange-
boten, die bei ihrer Anwendung
mehr Effizient erzeugen.

Die Antworten auf die Effizienz-
fragen finden sich in der Analyse
und Optimierung der Prozesse, die
urséchlich verantwortlich fiir das Er-
gebnis von Leistungen sind.

Die internen Prozesse bedeuten
Wettbewerbsfihigkeit und sichern
das Uberleben am Markt, miissen je-
doch kontinuierlich gepflegt und op-
timiert werden. Heute gilt es nicht
nur, auf verinderte Marktanforde-
rungen flexibel reagieren zu konnen,
sondern auch dem permanenten Kos-
tendruck und den zunehmenden
Qualitdtsanspriichen der Patienten
zu begegnen. Effiziente Prozesse sind
notwendig fiir die konsequente Um-
setzung der strategischen Ziele sowie
deren Verwirklichung im operativen
Tagesgeschift. Prozessmanagement
ist die notwendige Voraussetzung fiir
eine Verbesserung der Innovationsfa-
higkeit. Es hat direkte Auswirkungen
auf Leistungserstellungsprozesse so-
wie Management- und Controlling-
prozesse.

Bewusst gestaltete Arbeitsabldufe
entlang der Wertschopfungskette
stehen in Zukunft immer mehr im
Vordergrund. Durch klar definierte
Arbeitsabldufe sind héufige Proble-
me im Krankenhaus wie lange War-
tezeiten, fehlende Befunde, Thera-
pieverschiebungen, OP-Absetzungen
oder Doppeluntersuchungen erfolg-
reich zu losen. Prozessmanagement
ist der operative Treiber fiir Erlose,
Gewinn und Kosten.

Eine Gelegenheit zur praktischen
Durchfiihrung einer Prozessoptimie-
rung bekommen alle interessierten
Kliniken ab sofort im Rahmen eines
deutschlandweit ~ durchgefiihrten
Benchmark-Projekts. Initiiert wird
das wissenschaftlich angelegte Kon-
zept vom IWiG, einem An-Institut
der Fachhochschule Gelsenkirchen,
in Zusammenarbeit mit der com-
2health GmbH. Es bietet den teil-
nehmenden Kliniken die Moglich-
keit, bis zu drei Behandlungsprozesse
beispielhaft analysieren zu lassen
und auf Basis einer durchgefiihrten
Prozesskostenrechnung die Entste-
hung von Kosten verursachungsge-
recht aufzuzeigen. Es werden dabei
die Sachkosten, Personalkosten und
die Zuschldge erhoben. Den Hiu-
sern wird somit die Moglichkeit ge-
boten, Schwachstellen in ihrer Orga-
nisation sowie im Zuweiser- und
Uberleitungsmanagement zwischen
Haus- und Facharzt, Krankenhaus
und eventuell folgender Reha-Klinik
aufzuzeigen. Im direkten Vergleich
mit anderen Einrichtungen konnen
so praktisch realisierbare Optimie-
rungspotentiale erkannt werden.

Das IWiG hat hierzu ein Refe-
renzmodell entwickelt, mit dem die
einzelnen Schritte eines Behand-
lungsablaufes  abteilungsiibergrei-
fend abgebildet und bewertet wer-
den. Als Ergebnis erhalten die
teilnehmenden Einrichtungen einen
grafisch modellierten Behandlungs-
pfad sowie einen umfassenden Aus-
wertungsbericht fiir bis zu drei ihrer
Top-DRG-Indikationen. Nach Ab-
schluss des Projektes werden den
Kliniken die iibergreifenden Ergeb-
nisse anonymisiert zur Verfiigung
gestellt.
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