OP-Effizienz
Erfolgreich steuern mit Kennzahlensystemen

Der OP-Bereich ist einer der material-, zeit- und schnittstellenintensivsten Bereiche
im Krankenhaus und daher von strategisch hoher Bedeutung. Wird er nicht optimal
gesteuert, konnen ineffiziente Ressourcennutzung und wirtschaftliche Defizite die

Busse/Gould/Greiling/Griindel/Fromme/

Folgen sein. Klemann/Knoefel/Roleff/Tsekos/Wenning
Mit einer Balanced Scorecard (BSC) kinnen Kliniken die Wertschépfung im OP OP-Effizienz
vollstdndig abbilden, messen und damit auch steuerbar machen. Zu diesem Zweck Erfolgreich steuern

entwickelte der Fachkreis OP-Effizienz eine speziell auf den OP ausgerichtete BSC, mit Kennzahlensystemen

die das,, System OP” als Ganzes betrachtet und alle Ursachen, Wirkungen und
Abhdngigkeiten in ihrem Gesamtkontext beriicksichtigt. . -

o
Das Handbuch OP-Effizienz beschreibt in einzelnen Schritten die Arbeitsmethodik m YA

zur Erstellung einer BSC. Dabei konzentriert sich die Betrachtung ausschlieRlich auf

" s

den OP-Bereich und dessen komplexe Prozessabldufe. Betrachtet werden daher \ ' “ i CJ’ ( ) L \
nur der Prozessabschnitt zwischen Einschleusung in den OP und Ausschleusung { "R /?
des Patienten.

Gesundheitswesen in der Praxis

AnschlieBend stellt das Handbuch die Arbeitsergebnisse verschiedener Workshops

vor, die sich mit der Entwicklung und exakten Formulierung von strategischen Zie- et s
len beschéftigt haben. Beriicksichtigt werden hierbei vier Perspektiven, die durch
ihre Ursache-Wirkungs-Vermutungen miteinander in Beziehung stehen: Busse/Gould/Greiling et al.

OP-Effizienz

Erfolgreich steuern mit Kennzahlensystemen

die Finanzperspektive
die Prozessperspektive
die Kundenperspektive 2015.X, 228 Seiten. Hardcover. €79,99

die Lern- und Entwicklungsperspektive ISBN 978-3-86216-119-5

Expertenkreis OP-Effizienz

Der 2010 von dem Unternehmen Mdlnlycke Health Care gegriindete Expertenkreis OP-Effizienz hat sich zum Ziel gesetzt, Mdglichkeiten der Prozessoptimierung
im OP-Bereich zu evaluieren und aufzuzeigen. Einzigartig an der Konstellation des Kreises ist die breit gefdcherte Expertise der beteiligten Experten, welche die
Bereiche Klinik, Hochschule, Industrie, Verbénde und Beratungsunternehmen zusammenbringen.

Die Autoren des Buches:

Prof. Thomas Busse, geschaftsfiihrender Direktor des ZGWR, Zentrum fiir Gesundheitswirtschaft und —recht, Fachhochschule Frankfurt/Main
Bradley P. Gould, Geschaftsfiihrer Prospitalia GmbH, Ulm, Vertreter des BVBG

Prof. Michael Greiling, Westfalische Hochschule, Fachbereich Betriebswirtschaftslehre; Geschaftsfiihrer IWiG

Dr. Oliver Griindel, Geschaftsfiihrer AGKAMED GmbH; Vertreter des BVBG

Carmen Fromme, Dipl.-Pflegewirtin, Geschaftsfiihrung und PDL, Universitétsklinikum Tiibingen ZOP

Dr. Ansgar Klemann, Kaufménnischer Direktor St. Franziskus-Hospital GmbH, Miinster

Prof. Wolfram Trudo Knoefel, Direktor der Chirurgischen Klinik der Heinrich-Heine-Universitat Diisseldorf

Christian Roleff, Marketing Manager Surgical, Deutschland, MdInlycke Health Care

Dr. Evangelos Tsekos, Med. Prozessorganisation (MP0), Heinrich-Heine-Universitat Diisseldorf; 2. Vorstand Verband OP-Management e.V.
Dr. Ulrich Wenning, Leitung Medizinische Organisation, Hamburg
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OP-Effizienz - Erfolgreich steuern mit Kennzahlen

Themen im Uberblick:

«  Kennzahlen und Kennzahlensysteme

«  Wertigkeit von Kennzahlen im OP

«  Wertigkeit von OP-Kennzahlen aus der Sicht der Nutzer

«  Sichtweise der Andsthesie

«  Sichtweise der Operateure

+  Sichtweise des Funktionsdienstes

«  Sichtweise der kaufmannischen Leitung

«  Grundlagen und Nutzung von Kennzahlensystemen

- Die Balanced Scorecard (BSC) als Managementinstrument

Entwicklung einer BSC zur OP-Effizienz
BSC: Vereinbarung zielfordernder MaBnahmen

Rahmenbedingungen der praktischen Einfiihrung
Die BSC OP-Effizienz des Expertenkreises

Kritische Wiirdigung / Diskussion

Beispiel der Software-Applikation Expertenkreis
Der Expertenkreis OP-Effizienz

Checkliste zur Einfiihrung

Busse, OP-Management — Grundlagen: Das Standardwerk in 4. Auflage

Das Buch, 0P-Management” von Thomas Busse ist nun bereits in

4. Auflage erschienen; ein Beweis nicht nur fiir die fortwahrend beste-
hende Aktualitt des Themas, sondern auch fiir die Qualitat der Inhalte
dieses Buches, nach dem inzwischen schon mehrere Generationen von
0P-Koordinatoren oder OP-Managern ihr Handeln ausrichten.

Das Buch stellt neben den gesetzlichen Vorgaben fiir das OP-Management
praxisorientierte Ansatze zur Optimierung von Aufbau- und Ablauforga-
nisation dar. Zudem werden Vorgaben, Mdglichkeiten und Grenzen einer
DV-technischen Unterstiitzung des OP-Managements erlautert.

Mit der vierten Auflage wird das Werk in allen Bereichen aktualisiert und
widmet sich neuen Themenfeldern wie OP-Reporting, Bewertung der
0P-Saal-Auslastung, Ansatze der leistungshezogenen Vergiitung des OP-
Managements usw.

Busse

OP-Management
Grundlagen

4, akualiserte und erveiterte Auflage

Busse

OP-Management
Grundlagen

4, Auflage 2010. XVIII, 243 Seiten
Hardcover. € 64,95 o
ISBN 978-3-86216-062-4 Thoi

BESTELLCOUPON

Firma

Abteilung

Name, Vorname

StraBe, Nr.

PLZ, Ort

Tel., Fax*

*freiwillige Angaben

medhochzwei Verlag GmbH
Kundenservice

Am Buchberg 8

74572 Blaufelden

medhochzwei Verlag GmbH, Alte Eppelheimer Str. 42/1, 69115 Heidelberg,

Bestell-Tel. 07953 / 7189 076, Bestell-Fax 07953 / 7189 082, E-Mail: medhochzwei-verlag@sigloch.de
Kundenbetreuung und Auslieferung iiber Sigloch Distribution GmbH & Co. KG

Fax 07953 /7189 082

Ja, ich bestelle:

....... Expl.  Busse (Hrsg.), OP-Effizienz
€79,99. 15BN 978-3-86216-119-5
....... Expl. Busse, OP-Management — Grundlagen

€64,95. 1SBN 978-3-86216-062-4

Bestellen Sie online in unserem medhochzwei-Shop und sparen Sie die
Versandkosten (Versand innerhalb Deutschlands)!
www.medhochzwei-verlag.de/shop

Sie haben das Rech,dise Bestelung innehalb von 14Tagen nach Liferung ohin Angabe von Grinden 24 widerufen. Der Wideruf efolot

schriftlich an Sigloch ion GmbH & Co. KG, dhochzwei, Tor 6-10, Am Buchberg 8, 74572 Blaufelden. Zur Fristwah-
rung geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware (Datum des Poststempels).

* Ihre freiwilligen Angaben werden von uns genutzt, um Sie iiber unsere Produkte und Dienstleistungen zu informieren. Wenn Sie das nicht
wiinschen, kénnen Sie uns das jederzeit schriftlich an folgende Adresse mitteilen: medhochzwei Verlag GmbH, Alte Eppelheimer Str. 42/1,

69115 Heidelberg. II .
53 medhochzwei



