Der Anspruch des deutschen Gesundheitssystems ist die medizinische Versorgung
der Patienten auf hochstmaglichem Niveau. Die aktuell in der Politik diskutierten
Gesundheitsreformen unterstreichen die Bemiihungen, die Behandlungsquali-
tdt weiter zu optimieren. Doch wird die Implementierung eines leistungsfahigen
Qualitatsmanagements (QM) zur Sicherstellung von Qualitat wirklich von allen
Arzten als notwendig angesehen und auch umgesetzt? Ist QM ein geeignetes
Instrument, um die Giite der medizinischen Versorgungsleistungen und den
wirtschaftlichen Erfolg einer Gesundheitseinrichtung nachhaltig zu optimieren?

Im Rahmen einer umfangreichen, reprasentativen Studie hat sich das Institut
fiir Workflow-Management im Gesundheitswesen (IWiG) mit dem Verstandnis
von Qualitat sowie der Frage nach dem Nutzen und der Wirksamkeit von QM in
der ambulanten medizinischen Versorgung auseinandergesetzt. Anhand ver-
schiedener QM-Kategorien und QM-Kriterien wird versucht, den Qualitétshegriff
transparent darzustellen, Qualitdt mit geeigneten Kennzahlen und Indikatoren
zu messen und somit den Erfolg auf Basis von Qualitdt aufzuzeigen.

Das Buch setzt sich aus einem theoretischen und einem praktischen Teil zusam-
men. Die Autoren gehen zundchst auf die Bedeutung von Qualitat ein und er-
lautern die Notwendigkeit eines effizienten QM in Gesundheitseinrichtungen.
AnschlieBend beschaftigt sich das Buch mit der Frage, wie Qualitat mit Hilfe von
Kennzahlen und Indikatoren gemessen werden kann. In diesem Zusammenhang
werden unterschiedliche Kennzahlensysteme vorgestellt.

Der praktische Teil des Buches beschaftigt sich mit der durchgefiihrten Studie.
Zundchst werden das Messkonzept und das Studiendesign zur Erfolgsmessung
von Qualitat im ambulanten Bereich der Region Westfalen-Lippe dargestellt. Das
Ergebnis zeigt die Einstellung der tiber 2 000 Studienteilnehmer zu Qualitét und
QM. AnschlieBend werden Erfolgsanalysen zum Nutzen und zur Wirksamkeit von
QM durchgefiihrt und ausgewertet. Zudem werden Potenziale durch die Opti-
mierung von Struktur- und Prozessqualitat sichtbar, welche die Ergebnisqualitat
und somit den Erfolg positiv beeinflussen kdnnen.
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