
ClipMed® ZM

Der ZielManager

Ihr Werkzeug, um Ziele zu formulieren,
			         diese zu messen und zu steuern. Der ZielManager.

ClipMed® ZM ist das optimale Werkzeug, um Ihre 
Ziele im Hinblick auf Prozesse, Patienten sowie 
wirtschaftliche und personelle Aspekte profes-
sionell zu steuern und zu bewerten. Denn die  
Software zeigt Ihnen Schritt für Schritt, wie Sie 
Ihre Ziele entwickeln, Kennzahlen formulie-
ren und Maßnahmen ableiten. Sie können ganz  
einfach mobil über das Telefon oder Tablet Rück-
meldungen zu den Kennzahlen und Maßnahmen 
eingeben. 

Zusätzlich können Sie mit ClipMed® ZM einfach 
Maßnahmen und Aufgaben verteilen, um Infor-
mationsdefizite zu verhindern, erforderliche Kom-
petenzen zu berücksichtigen und die Mitarbeiter-
motivation zu stärken. Sie werden über mobile 
Nachrichten an Termine und Inhalte automatisch 
erinnert, genau so wie alle Mitarbeiter, die an der 
Bearbeitung beteiligt sind. Die Software bietet  
Ihnen vielfältige Hilfsmittel für ein Projektma-
nagement. Sie können Ihre Visionen, Strategien 
und Leitbilder abbilden.

Aussicht

-- Wettbewerbspositionierung  
strukturiert erarbeiten

-- Nachhaltige Ziele kommunizieren
-- Maßmahnen verfolgen und  

bewusst beeinflussen
-- Informationsversorgung besser   

organisieren



„Die umfangreichen Projektmanagement-Materialien haben in unserer 
Einrichtung ein sehr effizientes Zielmanagement unterstützt.”

„Mit den unterstützten Managementprozessen durch ClipMed® ZM 
konnten wir konsequent Unternehmensstrategien und Ziele 
umsetzen.”

Mit Projektmanagement qualitätsgesichert Ziele formulieren.
						      Der ZielManager zeigt Ihnen den Weg.

Strategien entwickeln, um Visionen zu realisieren.
						        Der ZielManager schafft Orientierung.

Die Software ClipMed® ZM enthält hilfreiche 
Projektmanagement-Materialien, die eine Basis 
für Ihr Zielmanagement bilden. Verschiedene 
Checklisten, Statusberichte, Präsentationsfolien,  
Muster-Einladungen, Zielvereinbarungen, Re-
portings, Organigramm- sowie Hierarchiewerk-
zeuge führen Sie von Ihrer individuellen Vision 
und Strategie zu den damit verbundenen Zie-
len und Maßnahmen. Ein wichtiger Bestandteil 
des Projektmanagements von ClipMed® ZM ist 
die Darstellung der Organisationseinheiten Ihrer  
Einrichtung.

Dies ermöglicht Ihnen, Ihre Ziele, Kennzahlen 
und Maßnahmen abteilungs- oder teamspezi-
fisch zu erfassen und zu kommunizieren. Zusätz-
lich schaffen Sie Transparenz im Hinblick auf die 
Verantwortlichkeiten. Mit der softwarebasierten  
akademischen Weiterbildung mit Hochschulzerti-
fikat können die Anwender leicht und anschaulich 
ins Zielmanagement von ClipMed® ZM einsteigen.

ClipMed® ZM setzt sich aus mehreren Bestand-
teilen zusammen. Der Inhalt dieser Bestandteile 
wird von Ihnen mit Hilfe des Projektmanagements 
bestimmt. Dabei orientiert sich die Software an 
dem Prinzip der „Balanced Scorecard”.

Vision: Was wollen wir erreichen? Die Vision ist 
das Fundament des Zielmanagements. In Ihr  
beschreiben Sie ein Zukunftsbild Ihrer Einrichtung, 
das Sie realisieren können und das ein impuls- 
gebendes sowie erfolgsförderndes Arbeitskli-
ma hervorruft. Gleichzeitig schaffen Sie mit der  
Vision eine Zielrichtung  sowie eine Orientierungs– 
und Ordnungsfunktion.

Ansicht

-- Bildung zu Beginn des Ziel- 
managements erleichtert Einstieg

-- Weniger Einarbeitungszeit
-- Hohes Qualitätsniveau
-- Auf Erfahrungen zurückgreifen
-- Zusammenarbeit wirksam fördern
-- Mitarbeitermotivation einfach 

stärken

Ausblick

-- Effektiv Orientierung und Ordnung 
schaffen

-- Effizient Informationen über die   	
Grundlagen geben

-- Gemeinsames Verständnis fördern
-- Alle Mitarbeiter mitnehmen
-- Leitbilder und Werte  

kommunizieren

Strategie: Wie setzen wir unsere Vision um? Die 
Strategie umfasst alle ausgewählten notwendi-
gen Handlungen, damit der Versorgungsauftrag  
kosteneffektiv, zeitnah und qualitativ hochwertig 
im Wettbewerb verwirklicht werden kann.

Leitbild: Welche Identität liegt unserer Einrich-
tung zu Grunde? Um Orientierung und Motivation 
zu vermitteln, formuliert die Leitung ein Leitbild, 
das die Richtlinien und Werte, unter denen die 
Organisation arbeitet, näher bringt.



„Wir sind nun in der Lage, mit unseren Kennzahlen und Indikatoren 
Set die Vision und die Strategie einrichtungsweit zu messen und das 
Ergebnis zu beeinflussen.”

Messbare Ziele bestimmen und erreichen. 
					         Der ZielManager ermöglicht die Kontrolle.

Perspektiven: Aus welchem Blickwinkel betrach-
ten wir unsere Strategie? Mit den Perspektiven 
werden aus verschiedenen Blickwinkeln die Ziele  
entwickelt. Wesentliche Gesichtspunke sind die 
Prozesse, finanzielle und personelle Aspekte  
sowie Patienten.

Ziele: Welche Ziele sind aus der Strategie  
abzuleiten? Um die Strategie nachhal-
tig umzusetzen, sind Ziele erforderlich. Sie  
stellen Absichtserklärungen der Leitung dar und 
weisen damit auf einen künftigen Zustand hin. 

Maßnahmen: Welche Handlungen sorgen für 
die Umsetzung der Strategie? Um die Strategie 
in die Tat umzusetzen, entwickeln Sie gemein-
sam mit Ihren Mitarbeitern Maßnahmen. Es 
können beispielsweise Aktionen, Projekte, Pro-
gramme oder Initiativen durchgeführt werden.

Kennzahlen: Welche Messgrößen stellen die  
Umsetzung der Strategie dar? Über die Kenn-
zahlen zu betrieblichen und außerbetrieblichen  
Vorgängen können Sie messen, inwiefern Sie Ihre 
Strategie erreicht haben. Dabei können Sie optio-
nal auf einen Kennzahlen-Katalog zurückgreifen.

Ausbauen

-- Komplexität strukturiert beherrschen
-- Steuerung kontinuierlich  

gewährleisten
-- Überblick schnell erhalten
-- Statusberichte direkt erzeugen
-- Messung standardisiert bereitstellen
-- Zielerreichungen einfach rückmelden ©
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