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Certified Workflow-Manager in Health Care
Gesunde Prozesse gestalten

I W . G -
Institut fir Workflow-Management
im Gesundheitswesen

Wird Arbeit als personlichkeitsfordernd erlebt,

Arbeitsverdichtung durch mehr Falle und gerin-
gere Verweildauern gehéren zur Tagesordnung.
Fachkraftesicherung und gleichzeitig neue Mit-
arbeiter aus dem pflege- sowie arztlichen Dienst
rekrutieren, wie soll das gehen?

Jeder Mensch hat ein Aktionspotenzial, welches
auf Entfaltung drangt sowie eine kreative Energie
durch ein Bedurfnis, das sich mit einer Erwartung
zu einem Motiv verbindet, welches Handeln aus-
I6st. Die Tatigkeit ist dann in sich selbst beloh-
nend. Motivation ist Eigenleistung des Einzelnen,
ist immer selbstinitiativ.

bewirkt das eine starke Motivation.

Menschen verhalten sich so, dass ihr Selbst-
konzept erhalten bleibt. Ein zentraler Begriff fir
diese Gestaltung ist Verantwortung. ,Wie soll
jemand etwas (ver-)antworten, wenn er nie
gefragt wird?"

Wir mussen die Rahmenbedingungen optimie-
ren, die die Mitarbeiter bei der Arbeit kontinuier-
lich demotivieren. Es gilt, Freirdume zu eréffnen,
die selbstverantwortliches Handeln und Eigenini-
tiative mit Gberprifbaren Zielen mdglich machen.



,Ist das Ziel eine hohe Motivation mit einer hohen Arbeitszufrieden-
heit und einer guten Leistung - dann gestalten Sie Aufgabenbereiche,
die als Herausforderung erlebt werden".

Arbeit macht SpaB3 oder krank.

Wenn die Tatigkeiten den Fahigkeiten ent-
sprechen, sind Menschen nicht nur motiviert,
sondern auch erfolgreich. Damit die Arbeit als
sinnvoll empfunden wird, sollte Planen und
Machen zusammengehdren. Zufriedenheit resul-
tiert aus Aufgaben, die von Anfang bis Ende in
einer Hand liegen. Wer stolz auf seine Tatigkeit
sowie die Ergebnisse seines Tuns ist, der ist moti-
viert und arbeitet gerne.

Gesunde Prozesse gestalten.

Fihrung kann Menschen nicht langfristig von
auBen motivieren etwas zu tun, was sie freiwillig
nicht tun wollen. Fihrung kann aber sehr wohl
und nachhaltig demotivieren. Damit hat Fiihren
vor allem den Auftrag: Wie findet der Mitarbei-
ter seine Motivation und welche Rahmenbe-
dingungen sind hierfiir zu gestalten?

Die Weiterbildung zum Certified Workflow-Mana-
ger in Health Care entwickelt Personal gezielt zum
Selbstgestalten. Motivation, Zufriedenheit, Wohl-
befinden sowie folglich das Leistungsverhalten
werden gesteigert.

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles
Angebot zur Gestaltung gesunder Prozesse.
Bitte kontaktieren Sie uns.
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