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Workflow-Management - Mehr Zeit
durch weniger Verschwendung

Unternehmen werden nie besser sein
als die Fahigkeiten ihrer Mitarbeiter

Erfolg im Unternehmen bedeutet,
kontinuierliche Verbesserung zum
zentralen Bestandteil der Unterneh-
menskultur zu machen. Ein Schliis-
sel dazu ist die Art und Weise, wie
Vorgesetzte im Verbesserungspro-
zess fithren. Im Zentrum stehen
dabei Denk- und Handlungsmus-
ter. Wir benotigen eine préazise defi-
nierte Abfolge von Handlungen, die
ideal jeder Mitarbeiter tdglich an-
wendet. Geschiftsleitungen, die un-
zufrieden mit der Innovationskraft
und Problemlisungsfihigkeit ihrer
Teams sind, konnen mit der Work-
flow-Management Methode Ver-
besserung zum selbstverstandlichen
Teil der tdglichen Arbeit in allen Be-
reichen machen. Durch die Betei-
ligung aller Mitarbeiter erzielen sie
eine aufierordentliche Schlagkraft
bei der Umsetzung von Verinderun-
gen. Hierdurch kann eine Veriinde-
rung der Kultur bewirkt werden und
eine nachhaltig wirksame Optimie-
rung von Verbesserungspotenzialen.

Der Workflow-Management Ansatz
ist ein Prozess der tdglichen, ziel-
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gerichteten Verbesserung in allen
Abteilungen. Er entwickelt die Pro-
blemldsungsfahigkeit, fordert die
Selbstmotivation und macht den
Umgang mit Neuem zur Routine bei
ihren Mitarbeitern. Die Teams wer-
den befdhigt, dezentral und eigen-
verantwortlich Prozesse zu verbes-
sern und herausfordernde Ziele zu
erreichen. Im Wetthewerb ist der
Vorteil von heute oft schon morgen
der Standard einer Branche. Des-
halb ist die kontinuierliche Verbes-
serung keine Option, sondern zent-
raler Wettbewerbsfaktor.

Ist die Problemldsungsfihigkeit ge-
ringer als die Anzahl der neu hin-
zukommenden Probleme, dann ist
Gefahr im Verzug. Bei den meisten
Einrichtungen halten sich Problem-
losungsfihigkeit und die Menge an
neu entstehenden Problemen die
Waage. Das ist der Zustand, bei dem
wir das Gefiihl haben, standig mit
Feuerloschen beschiftigt zu sein.
Wir miissen die Problemlésungs-
féhigkeit in einem Unternehmen

kontinuierlich steigern. Erfolgreiche
Einrichtungen haben nicht weniger
Probleme, sondern die Fihigkeit,
in der gleichen Zeit mehr Probleme
nachhaltig zu lésen.
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ID 045.099.017 - Arzneimittel nicht vorratig

Tag 1. Post-OP Tag, Position: 12.0, Arzneimittelgabe vornehmen

(Stellen, Austeilen und Verabreichung von Arzneimitteln, Vorbereitung, Durchfiihrung und
Nachbereitung von (ggf. arzneimittelhaltigen) Infusionen sowie Vor- und Nachbereitung von
Transfusionen, etc.)

Der zustindige Arzt ordnet ein neues Medikament fiir den Patienten in der Fieberkurve /
KIS an, oder die Medikamente werden bei einer Neu-Aufnahme eines Patienten von seinem
Medikamentenplan ins KIS libernommen. Die zustandige Pflegekraft sieht die Anordnung in
der Fieberkurve und arbeitet diese aus. Dabei priift sie, ob das Medikament auf Station zur
Verfiigung steht. Ist dies der Fall, kann das Medikament gerichtet und verabreicht werden.
Im Anschluss wird dieses in der Fieberkurve dokumentiert. Sollte das Medikament nicht zur
Verflignug stehen, muss die Pflegekraft dieses zeitnah besorgen.

bl
Ll
i
o<
o0
4
()
[N E]
[
@
)
(2]
Ll
N
o
o<
.

Steht das Medikament nicht in ausreichender Menge auf Station zur Verfiigung, muss es von
der Pflegekraft beschafft werden. Dazu hat sie folgende Maglichkeiten. Zum einen kann sie
auf einer anderen Station anrufen und das Medikament dann von dort abholen. Sollte das
Medikament nicht zur Verfiigung stehen, sind gegebenenfalls mehrere Anrufe notwendig, da
die Pflegekraft eventuell nicht gleich bei der ersten Station Erfolg hat. Jeder Anruf hat zur
Folge, dass die Pflegekrafte der angerufenen Stationen bei ihrer eigentlichen Arbeit unter-
brochen werden. Sie miissen in den Medikamentenschranken nachsehen, ob das Arzneimittel
vorhanden ist. Wenn es nicht vorratig ist, erfolgen mehrere Anrufe und die Abholung auf der
entsprechenden Station.

Ist das Medikament iiber diesen Weg nicht zu bekemmen, muss die Pflegekraft es in der Apo-

theke bestellen. Die Hausapotheke beliefert die Station an drei Tagen in der Woche, Montag

— Mittwoch - Freitag. Immer um die Mittagszeit. Zudem ist die Apotheke in der Woche nur bis
14 Uhr zu erreichen. Auflerhalb dieser Zeit kann das Medikament eventuell iiber das Notfallde-
pot besorgt werden, wenn dieses dann im Depot gefiihrt ist. Eine weitere Moglichkeit besteht
darin, es per Sonderrezept in der Woche bis 14 Uhr zu bestellen.

Durchlaufzeit reduzieren von 75 Minuten auf 30 Minuten vom 15.2.2020 bis zum 30.9.2020
Korrekte Menge und richtiger Lagerort im Medikamentenschrank vorhanden

Das Modulschranksystem fiir Medikamente ist neu zu gestalten. Aktuell sind fiinf gro-

Re Schilbe in dem Schrank. Die Medikamente lassen sich nicht ausreichend sortieren. Die
Ordnung der Medikamente im Schrank ist nicht gut geregelt. Der Medikamentenschrank auf
der Station muss an den jeweiligen Bedarf angepasst werden. Dieser sieht wie folgt aus: Das
Modul-Schranksystem mit den Schubfachern muss auf die Minimal- und Maximalmenge sowie
auf die unterschiedlichen Prdparate angepasst werden. Dadurch kann der Bestellvorgang inso-
weit optimiert werden, dass von den ausgewahlten Medikamenten immer ein Bestand vorratig
ist. Zudem sollte bei Neuaufnahme eines Patienten der Medikamentenplan auf die bestehen-
den Hausmedikamente gedndert werden, um Sonderbestellungen zu vermeiden.

Null-Fehler-Prinzip — nie wieder Medikamentenbeschaffungen auf anderen Stationen
Bestellung, Lieferung und Lagerort sind korrekt

Es ist eine grofe Arbeitserleichterung, wenn der Medikamentenschrank aufgerdumt ist
und man sofort das passende Medikament zur Verfiigung hat”.

LWir sparen unheimlich viel Zeit, da wir nicht mehr die anderen Stationen anrufen und
loslaufen miissen”

.Die Patienten fiihlen sich besser betreut, da sie ihr Medikament in der richtigen
Milligramm Starke und zur richtigen Zeit bekommen®.
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