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MEHR ZEIT

DURCH WENIGER VERSCHWENDUNG

Das vierte Fachbuch der Reihe ,,Workflow-Management Exzellenz-Modell - Eine Erfolgs-
strategie fiir mehr Zeit durch weniger Verschwendung® zeigt Methoden zur kennzahlen-
basierten Unternehmenssteuerung auf, die fiir eine innovative Fiihrung von Gesund-
heitseinrichtungen notwendig sind.

Band 4 betrachtet vorteilhafte Auswirkungen, die sich fiir ein Unternehmen der Gesund-
heitswirtschaft aus der Optimierung seiner Prozesse ergeben:

— Was aber genau macht einen Nutzen aus?

— Wann liegt er vor? Und wie hangen diese Nutzeneffekte zusammen?

»Der wichtigste Rohstoff bei der Umsetzung von
Prozessoptimierungen: Leidenschaft. Der Glaube,
Gutes kann immer noch besser gemacht werden. “

Prof. Dr. rer. oec. Dipl. Soz.-Pad. Michael Greiling

Professor fiir Workflow-Management im Gesundheitswesen

Geschaftsfiihrer des Instituts fiir Workflow-Management
im Gesundheitswesen (IWiG)

Mitglied des Vorstandes der Deutschen Gesellschaft
fuir Workflow-Management im Gesundheitswesen
(DGWMIG) e.V.

Wissenschaftlicher Leiter der softwarebasierten
akademischen Weiterbildung mit Hochschulzertifikat
zum Certified Workflow-Manager in Health Care




Der vierte Band der Buchreihe zeigt einen Ansatz zur Ermittlung und Messung geeigne-
ter qualitativer und quantitativer Kennzahlen auf, die im Rahmen von Qualitats-, Risiko-
und Prozessmanagement zur Informationsgewinnung herangezogen werden kénnen.
Anhand des vorgestellten Kennzahlensystems werden ungenutzte Potenziale und posi-
tive Auswirkungen sichtbar, die sich fiir ein Unternehmen der Gesundheitswirtschaft
durch die Optimierung der Prozesse einstellen.

Lesen Sie u.a.:

— Wie die im Buch dargestellten Konzepte die prozessbezogene Erfolgskontrolle
unterstiitzen

— Wie sie Orientierung durch den Vergleich von Soll- und Ist-Werten bieten

— Wie die Klinik wichtige Erkenntnisse fiir die Erfolgssteuerung und -kontrolle
beziiglich der Prozessqualitat erlangtn
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