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CERTIFIED WORKFLOW-MANAGER

IN HEALTH CARE OM

NUTZENVERSPRECHEN

,Wir befahigen Kliniken Zeit zu sparen und Verschwendung zu vermeiden,
indem wir die Kompetenz sicherstellen, Prozesse effektiv und effizient zu managen.”

Wie auch Sie innerhalb von 24 Stunden in nur 8 Sitzungen, die IWiG Erfolgsstrategie
anwenden und jahrlich bis zu 100.000 Stunden mehr Zeit zur Verfiigung haben sowie
lhre Ablaufe weiter vereinfachen.

ZIELSETZUNG

= Sie lernen, wie Sie in Zeiten digitaler Transfor-
mation Optimierungsprojekte eigenstandig zum
Erfolg fihren

Wir zeigen Ihnen, wie Sie lhre Zeitfresser in der
Klinik finden und reduzieren, so dass Sie nie wieder
unnotig suchen, telefonieren, nachfragen, warten,
laufen, etwas doppelt machen oder korrigieren
mussen

Sie lernen die acht Meilensteine zum Erfolg ken-
nen, mit denen Sie Verschwendung vermeiden,
Wertschopfung steigern und Produktivitdt erhéhen
sowie durch Kommunikation und Teambildung viel
mehr Zufriedenheit erreichen

Sie missen keine externe teure Hilfe in Anspruch
nehmen

ORGANISATION

= Die Wirksamkeit von aktuellen Weiterbildungen
ist zu gering. Es werden nicht nur hohe Kosten er-
zeugt, auch die Transferquote zur Umsetzung der
Inhalte im Arbeitsalltag ist erschreckend gering

= Aus diesem Grund haben wir unsere Forschungs-
ergebnisse zur Theorie der Prozessoptimierung in
eine praktisch einsetzbare innovative Software
Ubertragen

ZIELGRUPPE

= Pflegerischer Dienst

= Med.-techn. Dienst, Funktionsdienst 0.a.

= Arztlicher Dienst

= Verwaltung: Controlling, Qualitdtsmanagement o.3.
= Sozialdienst

REFERENT

= Prof. Dr. rer. oec. Dipl. Soz.-Pad. Michael Greiling

= Mitglied des Expertenpools im Innovationsaus-
schuss beim Gemeinsamen Bundesausschuss (G-BA)

= Professur fir Workflow-Management an der Euro-
paischen Fachhochschule (EUFH)

= Gutachterliche Tatigkeit als Jurymitglied fir Forder-
maflnahmen des Bundesministeriums fir Bildung
und Forschung (BMBF)

ABLAUF

= 8 Live - Online Sitzungen

= Pro Sitzung wird jeweils einer der 8 Meilensteine
erarbeitet

= Zwischen den einzelnen Sitzungen findet eine 3-
wochige Training-on-the-job-Phase statt

= Bearbeitung des eigenen Projektes in der Klinik

= Weiterbildung als Kombination von Blended Learn-
ing, Training on the Job und E-Learning

= Zeitraum: Januar bis Juni oder Juli bis Dezember

KOSTEN/GEBUHREN

= Weiterbildung: IWiG® OM ab 229,00 € je Teilneh-
mer pro Sitzung (zzgl. gesetzl. MwSt.)

= Inkl. Hochschulzertifikat zum ,,Certified Workflow-
Manager in Health Care” der Europaischen Fach-
hochschule

= Lizenz: ClipMed® OM ab 698,00 € je Klinik pro
Monat (zzgl. gesetzl. MwSt.)
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SITZUNG 1:
Identifizierung

Sie analysieren lhre Pro-
zesse von der Aufnahme
bis zur Entlassung und
identifizieren nicht wert-
schopfende Tatigkeiten
(Zeitfresser)

Ziel:
Wertschopfungsbericht
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SITZUNG 2:
Priorisierung

Sie ermitteln Ursachen
sowie deren Konsequen-
zen, bewerten die Poten-
ziale in den Prozessen
und bilden eine Rangfolge

Ziel:
FMEA Risikoprioritatszahl

MIT 8 SITZUNGEN DIE IWiG ERFOLGSSTRATEGIE UMSETZEN - WORKFLOW LIFE CYCLE
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SITZUNG 3:
Tatigkeitsbeschreibung

Sie modellieren alle
Tatigkeiten mit Akteuren,
Beteiligten, Hilfsmitteln,
Problemen, Zeiten

Ziel:
Ablaufgrafik Prozess-
mapping

SITZUNG 4:
Zielbildung
Sie formulieren Ziele:
spezifisch, messbar, aktiv,
realistisch und terminiert,
Kennzahlen, KPI'S

Ziel:
Zielformulierung SMART
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SITZUNG 5:
Losungsfindung
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Sie erarbeiten Losungs-
moglichkeiten auf Grund-
lage von Kundenanforde-
rungen. Dabei werden

Erfillungsgrad bertck-
sichtigt

Ziel:
QFD Bericht

Losungssynergien und der

SITZUNG 6:
Aufgabengenerierung

Sie entwickeln mogliche
MaRnahmen, erarbeiten
Aufgaben, benennen die
Verantwortlichen, verein-
baren Termine zur Um-
setzung und koénnen den
Status digital zuriickmel-
den

Ziel:
MalRnahmenpldane
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SITZUNG 7:
Umsetzung

Sie setzen die optimierten
Regelungen in Kraft und
schulen die betroffenen
Mitarbeiter. Sie messen
den Erfolg der Prozessver-
besserung

Ziel:
Visuelles Management
Management by View
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SITZUNG 8:
Evaluation

Sie prifen: Wird das

Ziel erreicht? Greifen

die MaBnahmen? Sie
verwenden das Reporting
als Diskussionsgrundlage
flr die MitarbeiterInnen

Ziel:
Kennzahlenberichte
WiG Board

Durch das standardisierte Handlungsmuster in der Software erhalten Sie eine transparente Vorgehensweise und kdnnen
Einarbeitungszeiten reduzieren sowie die Planungssicherheit erhohen. Die Wieder- und Weiterverwendung der Projekter-
fahrungen mittels der Software reduziert das Projektrisiko und erméglicht eine schnelle und kostengiinstige Umsetzung.
Der Return on Investment stellt sich kurzfristig ein.

KONTAKT

= Institut fir Workflow-Management

im Gesundheitswesen (IWiG)
Prof. Dr. Michael Greiling

= ¢/o Européische Fachhochschule

SprickmannstraRRe 92-108,
48431 Rheine

= +49 (0) 5971 40536 91
www.iwig-institut.de
iwig@eufh.de



