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MEHR ZEIT

DURCH WENIGER VERSCHWENDUNG

Der dritte von vier Banden der Buchreihe ,,Workflow-Management Exzellenz-Modell —
Eine Erfolgstrategie fiir mehr Zeit durch weniger Verschwendung® setzt sich mit den
Methoden der Effizienzsteigerung in Kliniken auseinander.

Das Ma# fiir den Grad der Zielerreichung wird mit den Fragen beantwortet:
— Wie muss etwas getan werden?
— Wie setze ich den Plan richtig um?

»Der wichtigste Rohstoff bei der Umsetzung von
Prozessoptimierungen: Leidenschaft. Der Glaube,
Gutes kann immer noch besser gemacht werden. “

Prof. Dr. rer. oec. Dipl. Soz.-Pad. Michael Greiling

Professor fiir Workflow-Management im Gesundheitswesen

Geschaftsfiihrer des Instituts fiir Workflow-Management
im Gesundheitswesen (IWiG)

Mitglied des Vorstandes der Deutschen Gesellschaft
flir Workflow-Management im Gesundheitswesen
(DGWMIG) e.V.

Wissenschaftlicher Leiter der softwarebasierten
akademischen Weiterbildung mit Hochschulzertifikat
zum Certified Workflow-Manager in Health Care




In dem Buch werden die einzelnen Schritte und Verfahren zur Umsetzung aufgezeigt,
die auch die Kriterien der Exzellenz beriicksichtigen. Konsequent und zielfiihrend durch-
geflihrtes Prozessmanagement steigert die Wertschopfung des Unternehmens und mi-
nimiert das Fehler- und Risikopotenzial. Der Inhalt des Buches geht tiber die blof3e Be-
schreibung hinaus und bietet den Zugang zu praktischem Wissen tiber Prozesse, die
notwendig sind fiir eine erfolgreiche Organisationsentwicklung.

Im Fokus stehen u.a.:

— Das Prozessmanagement anhand verschiedener Methoden der Prozessoptimierung,
— der Netzplantechnik sowie

— der praktischen Umsetzung von Prozessgestaltungen
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